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ûÎæßÂæ <$Ìõ$<ûÎæßÂæ <$Ìõ$<ûÎæßÂæ <$Ìõ$<ûÎæßÂæ <$Ìõ$<    

AA2 Ñþ$è×  ----    íù<$Í 2019 
 

((((AA2AA2AA2AA26666)  )  )  )  <]$û$Ø æ}´ù$æØó× {$ ãû$× ´$Ìè<]$û$Ø æ}´ù$æØó× {$ ãû$× ´$Ìè<]$û$Ø æ}´ù$æØó× {$ ãû$× ´$Ìè<]$û$Ø æ}´ù$æØó× {$ ãû$× ´$Ìè    
                 (Business Management and strategy) 

  

µ´´ ûÜÁßù ûõÜ× A, B, C, DA, B, C, DA, B, C, DA, B, C, D ×ùÔµ<ùß µæ$ð&ß {õØæÚùß ×Ôæßõ< ûÜÁßù 10 æÚùß &´ùßÑõ µÓ. &Ú×Ï´ ûÜÁßù &úÀ{$ 

ãõßõØ ÙÚÒ´ àùÚ<$Ì× µÓ. 
A A A A ----    µæ$ð&µæ$ð&µæ$ð&µæ$ð&    

(<$&ßõÑæ ûÎæßÂó ûÜÁßù) 
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µ´´ ûÜÁßù× àùÔ ûÜÁßù 10 æÚùß &´ùßÑõ <ù àõØ äææð ÙæÝóÔ 2 ý`èÚùß Ố_ ÙæÝóÔ 20 æÚ.  

à‘æ    1.11.11.11.1 &Úð à‘æ 1.51.51.51.5 ÷Àæß<$ ÷ÀÛ à`õÚ ûÜÁßù &úÀ{$ <ò$õß́  &Ô÷&̧Ô ãõßõØ× µõ$ßØ$µèù, µõ$ßØ$èõß ãõßõØ×ð à÷À$Ù 

à‘æ× û´óæß ãõßõØ ûõÜµ×ß ÙÚÑ× ×ÔõÝ Ñ×. ÑÂ× ùÚÌµ÷ÀßÁµ×{Ú µý$µ{$ß µæ$ð&ß à$<Øó× <ù µÙ& &æ&$ à`õÚ 

µ´<`ùÚ ûÜÁßù &úÀ{$ ãõßõØ &`û×ÛµÈ÷ÀÛ Ùý$ ÷ÀÛ à`õÚ æ$Ù× æ}´ù$æØó× æØ è`ùÛ́  ûÚ}ÚýúÀ< à×÷Ȩ̀æØ`<ùß 

à<µý$ßøµ×ùß æð×ÔõÝ æ}×ÔõÝ àõØ´ ãõßõØ &`û×ÛµÈ÷ÀÛ ÷ÀÛ à`õÚ ãûµ÷À&ß ùÚ&ÚûÍ÷ÀÚ à<µý$ßø æØµèù ãõßõØ &`û×Û́  

æ} ×ÔõÝ×. µý$µ{$´×æß à×÷̧ÈæØ`<ùß ùÚ<`Ø÷ÀÚ< ãûµ÷À&ß ûÚ}Úû`÷À ãõßõØ á÷ÀÚÍûõß æØ õÚýÔó÷À &Ô_ à×÷̧ÈæØ`<ùß 

ûÚÍ&æß µõ$ßØ$èõß ãõßõØ× ãõßõØ ûõÜµ×ß ù`<õ ÙÚ×$, õÚÄ´ ÷À ùÚÎæßÂó× Ñ×. õ<÷À û{&Ôµ<ùß ÙæÝóÔ 

Ùý$è`ùÛ́ ð {`æÚ ûÜÁßù×æß <Õ<õß ãõßõØ ÙÚÒ´ ´ê{`Ø à`õÚ à<&ßö$÷À ÷Àæßùð Ù`ýÔóÚ. 
ûÜÁßù à‘æ 1.6 &Úð 1.10 ÷Àæß<$ ÷ÀÛ à`õÚ äæß äæß ûÜæ$Á×ùß &õ] µ{$ß à&õ] ×ùßù ûÜÁßù à‘æ× &´ê ãõßõØ ûõÜµ×ß 

ÙÚÒ´ð ùÚ×Æõ< õÚýÔóÚ. à×÷̧ÈæØ`<ùßµèùß ý{ÔõØ×æß &$Ìöæ< ãûµ÷À&ß àùÔè´ù× æØÆùß ãõßõØ ÙÚ×$ õÚýÕ 

àõØ, &Ô_ ûÚÍ&æß &õ] à&õ] µ<ùÔ<ð "√" &{ "xxxx" ÙæÝóÔ µ×$÷À$ ÷Àæß<$ õÚýÔóÚ. 1.81.81.81.8 &{ 1.91.91.91.9 µæ$ð&ß &úÀ{$ 

&´{Øæß à×÷̧ÈæØ`<ùß ùÚ<`Ø÷ÀÚ ãõßõØ× ÙÚ×$ µù$õÚýÔóÚ. à×÷̧ÈæØ`<ùß Ñµæßõù× (decoding) ×ùßù ûÚ}ÚýúÀ< 

à<µý$ßø×æß µù$õÚýÔóÚ. äµ&ß́  û{}ð æÜÚ×$õß́ æ <ù &ùßùÚµÓ÷Àù×, á{}ð æÜÚ×$õß́ æ <ù &ùßùÚµÓ÷Àù× &´ê 

ûðÙ<$µèù õÚýÔóÚ. 

µ´´ ûÜÁßù× &úÀ{$ &´&ßõ æ$Ì×&$øù× &õÝðÔ÷À$×æ ´>ð´æ Ñ×µ´´ ûÜÁßù× &úÀ{$ &´&ßõ æ$Ì×&$øù× &õÝðÔ÷À$×æ ´>ð´æ Ñ×µ´´ ûÜÁßù× &úÀ{$ &´&ßõ æ$Ì×&$øù× &õÝðÔ÷À$×æ ´>ð´æ Ñ×µ´´ ûÜÁßù× &úÀ{$ &´&ßõ æ$Ì×&$øù× &õÝðÔ÷À$×æ ´>ð´æ Ñ×.... 
    

B µæ$ð&B µæ$ð&B µæ$ð&B µæ$ð&    

µ´´ µæ$ð& àùÚ<$Ì× ûÜÁßù û{æÚùß &´ùßÑõ <Õ àõØ äæß ûÜÁßù×æð ÙæÝóÔ 5 ý`èÚùß Ố_ ÙæÝóÔ 25 æÚ. µ´´ 

ûÜÁßù 5 &úÀ{$ à×÷Ȩ̀æØ`<ùß ý{ÔõØ×µèß æ$Ì×&$øù× áõ$ àòÔ ´>ð´æ õÚýÔóÚ. µý$µ{$ß à×÷̧ÈæØ`<ùß ûÜÁßù 

æÚ{Úû×æð æÚ&Ú́  ãõßõØ×æß ÙÚ×$ µù$õÚýÔóÚ. 
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&ÈûÜ÷À$×æ æ}´ù$æØó ù]$µ×{Ú µ&ß<æ æóßò$×È <]Ô{èõ æÚÎµÈ÷ÀÛ æ}´ù$æØ`<ùß Ñ&Úùß àùÔè´ù× æ} ×ÔõÝ 

Ṍ}øÌ´ 14 æß µ{ùßÍ µ\µ×$Ùß Ñ&Úùß {úù̧ß<$ ÷ÀÛ à`õÚ àõØ, áùß æ}´ù$æØó Ṍ}øÌ´ 2 æß û`{`÷ÀÚÙÚ æØù µÙ&ð 

ûÜÁßù× á÷ÀÚÍûõß æØ õÚýÔóÚ. µû$÷µ̧Ó èõßæ} µý$µ{$ß à×÷̧ÈæØ`<ùß µÈ &úÀ{$ à÷À$} Ṍ}øÌ´ 2æß á÷ÀÚÍûõß æØ äß<$ 

û`{`÷ÀÚÙÚ æØ õÚýÕ àõØ, à`õ`È à×÷̧ÈæØ`<ùß æ}´ù$æØó æÜÚ×$<ÙÚ× <ù &`Ù&ÔÈ æÚÎ´, &‘Ñø$ù× æÚÎ´, 

µ´µ{×Ò´ ×ù æØ`óÔ á÷ÀÚÍûõß æØ õÚýÕ à<&ßö$ ÷Àæßùð Ù`ýÔóÚ. à`õ`È à×÷̧ÈæØ`<ùß ÁǗ  Ñþíù× ×ù Ṍ}øÌ´× 

µ<ùÔ<ð ÑµÁßÂÛæØó× &{ àþÚµûÜßØó× ûÚ}ÚýúÀ< æØ`óÔ ÷Àæß<$ õÚýÔóÚ. õ<õß &´{Øæß à×÷̧ÈæØ`<ùß à½æ$Í× 

&{ <èæÛ́  äæß Ṍ}øÌ´×æß <Õ<õß ä× æØ`óÔ µ÷Àææß µÙ& µ<ùµ<ù´ á÷ÀÚÍûõß æØ õÚýÔóÚ. õ<÷À Ṍ}øÌ´ 

ùÚÁß¥õ< {úù̧$èõß à×÷Ȩ̀æØ`<ùß÷À äß<$ û`{`÷ÀÚÙÚ æÚÎµÈ÷ÀÛ ùÚ&ÚµÙ& û`{`÷ÀÚÙÚ æØ µù$õÚýÔóÚ. µ´´ ûÜÁßù× áõ$ &ØÙ 

&{ ùÚÁß¥õ ãõßõØ×æß õÚµýù ùÚ&$ ÙæÝóÔ Ùý$è`ùÛ́ ð áõ$ û{&Ô ûÜÁßù×æÚ.    

µ´´ ûÜÁßù× &úÀ{$ &´&ßõ æ$Ì×&$øù× &$´$ù] ´>ð´æ Ñ×µ´´ ûÜÁßù× &úÀ{$ &´&ßõ æ$Ì×&$øù× &$´$ù] ´>ð´æ Ñ×µ´´ ûÜÁßù× &úÀ{$ &´&ßõ æ$Ì×&$øù× &$´$ù] ´>ð´æ Ñ×µ´´ ûÜÁßù× &úÀ{$ &´&ßõ æ$Ì×&$øù× &$´$ù] ´>ð´æ Ñ×.... 
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íûùß æ}´ù$æØó µµÁÙÚ× à$ÁÜÚõ ûÜø$ù ûÍë×ùß (key practices) 5 æß &úÀ{ùß æØù µÙ&ð ûÜÁßù× á÷ÀÚÍûõß æØ 

õÚýÔóÚ. à×÷̧ÈæØ`<ùß ý{ÔõØ×æß µÈ &úÀ{$ &$Ìöæ ãõßõØ á÷ÀÚÍûõß æØ µù$õÚýÔóÚ. ûÜÁßù× ûÚ}ÚýúÀ< 

÷À̀ ùÔ<õßþ$<µ×ß àòÔ<æß ÷Àæßùð Ù`ýÔóÚ. &Ú&Ôùß äß ûÚ}ÚýúÀ< ùÚ&Ú à<µý$ßø×æÚùß µõ$Ø< ãõßõØ &û×$ õÚýÔóÚ. 

ý{ÔõØ×æß à×÷̧ÈæØ`<ùß 5s, Kiezen  <`ùÚ æÜ´ ûÚ}ÚýúÀ< ÷ÀÛÌé< á÷ÀÚÍûõß æØ õÚýÔóÚ. äµ´ùß́  æØ`óÔ 5 æß &úÀ{ùß 

æØù µÙ&ð ûÜÁßù× á÷ÀÚÍûõß æØ õÚÃ×÷ÀÛ àù<Á] ÷ÀÛÌé Ñ&ßõØ á÷ÀÚÍûõß æØ õÚýÕ à<&ßö$÷À ÷Àæßùð Ù`ýÔóÚ. µý$µ{$ß 

à×÷̧ÈæØ`<ùß íûùß æ}´ù$æØó× ûÚ}ÚýúÀ à<µý$ßø× µù$´`õÚ ý< õ{<ÔØ` <Õ àõØ, ý{ÔõØ×æß à×÷̧ÈæØ`<ùß 

µ´´ ûÜÁßù×ð ãõßõØ ÙÚÒ´ ´ê{`Ø õÚýÕ ý< àù$<Øó× Ñ×. ûÜÁßù×ð à÷À$Ù µÙ& ùÚ&Ú ãõßõØ á÷ÀÚÍûõß æØ 

õÚýÔµóß áõ$´õß &ÛÆõ µæ$ð&æÚ.  

µ´´ ûÜÁßù× &úÀ{$ &´&ßõ æ$Ì×&$øù× áõ$´õß ÷̧Ì<Ù Ñ×µ´´ ûÜÁßù× &úÀ{$ &´&ßõ æ$Ì×&$øù× áõ$´õß ÷̧Ì<Ù Ñ×µ´´ ûÜÁßù× &úÀ{$ &´&ßõ æ$Ì×&$øù× áõ$´õß ÷̧Ì<Ù Ñ×µ´´ ûÜÁßù× &úÀ{$ &´&ßõ æ$Ì×&$øù× áõ$´õß ÷̧Ì<Ù Ñ×....  
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û$Ùù æÜÚ×$<ÙÚµ×ß ûÚ×<Ø×ùß û`{`÷ÀÚÙÚ æØù µÙ&ð ûÜÁßù× á÷ÀÚÍûõß Ò õÚýÔóÚ. à×÷̧ÈæØ`<ùßð µÈ ûÚ}ÚýúÀ< ÷À̀ ùỐ  

àòÔ ´>ð´æ û`<õÚ ý< á÷ÀÚÍûõß æØ õÚýÔ ãõßõØ<ÙÚùß û`{`÷ÀÚÙÚ Ñ×. à`õ`È à×÷̧ÈæØ`<ùß û$Ùù æÜÚ×$<ÙÚµ×ß 

ûÚ×<Ø×ùß µ<ùÔ<ð õÛØó è`ùÛµÈ ûÚ×<Ø×ùß á÷ÀÚÍûõß æØ õÚýÕ à<&ßö$ ÷Àæßùð Ù`ýÔóÚ. à`õ`È à× æ}´ù$æØó 

æÚÜ×$<ÙÚ× äùÈ &`Ù&ÔÈ æÚÎ´, &‘Ñø$ù× æÚÎ´, µ´µ{×Ò´ &{ û$Ùù× ×ù æØ`óÔ ÷ÀÛÌé µÙ& Ñ&ßõØ æØ õÚýÕ 

à<&ßö$ ÷Àæßùð Ù`ýÔóÚ. à`õ`È à×÷Ȩ̀æØ`<ùß û$Ùù æÜÚ×$<ÙÚµ×ß ûÚ×<Ø×ùß ùÚ&ÚµÙ& ÙÚ×$ õÚýÔóõß äß ûÚ}ÚýúÀ û`{`÷ÀÚÙÚ 

æÚÎÈ æØ µù$õÚýÔóÚ.  

µ´´ ûÜÁßù× &úÀ{$ &´&ßõ æ$Ì×&$øù× µ´´ ûÜÁßù× &úÀ{$ &´&ßõ æ$Ì×&$øù× µ´´ ûÜÁßù× &úÀ{$ &´&ßõ æ$Ì×&$øù× µ´´ ûÜÁßù× &úÀ{$ &´&ßõ æ$Ì×&$øù× ÷̧Ì<Ù ´>ð´æ÷̧Ì<Ù ´>ð´æ÷̧Ì<Ù ´>ð´æ÷̧Ì<Ù ´>ð´æ    Ñ×Ñ×Ñ×Ñ×.... 
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&‘Ñø$ù×æ &üÙ÷À$×Û &‘&ßæ#õÚ×æß ùÚÌ´$ó× æÚÎ´ &úÀ{$ æǗ  µ÷Àææß û`{`÷ÀÚÙÚ æØù µÙ& ûÜÁßù× á÷ÀÚÍûõß æØ 

õÚýÔóÚ. æǗ  µ÷Àææß ùÈæØ äß<$ µæ®µ×ùß Ñ&ßõØ æÚÎ´ Ố_ ÙæÝóÔ Ùý$è`ùÛ́ ð ûǗ $ó<õß µÓ. ûÜÁßùµ×ùß à&$ 

à`õßµõß æÝ́ æß÷À ×ùßù ûÚ}ÚýúÀ< ùÚ&ÚûÍ÷ÀÚ à<µý$ßø×æß Ùý$ õÚýÕ à×÷̧ÈæØ`<ùß û´óæß &$Ìöæ< ãõßõØ ÙÚ×$ Ố_ 

ÙæÝóÔ Ùý$µèù õÚýÕ ý< àù$<Øó× Ñ×. µý$µ{$´×æß à×÷̧ÈæØ`<ùßð µ´´ ûÜÁßù× &úÀ{$ Ùý$èõß ÙæÝóÔ àòÔ 

´>ð´æ û`<õÛ́ ð µ{ßõÝ <Õµ×ß àù<Á] µÙ& ÷ÀÛÌé Ñ&ßõØ äùÈ &‘&ßæ#õÚµ×ß <`÷Àèõßæ´, &‘&ßæ#õÚæ í$Ù×, µ{$úÀ 

&‘&ßæ#õÚ×æ ÙæßÂó <`ùÚ ûÜÁßù×ð à÷À$Ù µù$<ù ÷À| á÷ÀÚÍûõß æØ õÚÄ´×Ú. à`õ`È à×÷̧ÈæØ`<ùß &‘&ßæ#õÚ× 

ûÚ}ÚýúÀ< õ´$ ÷Àùßù$ &Ú×Ï´ æØ`óÔ µ´{Ú ãõßõØ &úÀ{$ à`õÝÙõß æÚÎ´ð ãõß&${ æØ õÚýÕóÚ. äµ&ß́  à`õ`È 

à×÷̧ÈæØ`<ùß ûÜÁßù× &úÀ{$ æÚ&Ú÷ ̧ãõßõØ×æß ÙÚ×$ µù$õÚýÔóÚ.  

µ´´ ûÜÁßù× &úÀ{$ &´&ßõ æ$Ì×&$øù× µ´´ ûÜÁßù× &úÀ{$ &´&ßõ æ$Ì×&$øù× µ´´ ûÜÁßù× &úÀ{$ &´&ßõ æ$Ì×&$øù× µ´´ ûÜÁßù× &úÀ{$ &´&ßõ æ$Ì×&$øù× ááááõ$´ ÷̧Ì<Ù ´>ð´æõ$´ ÷̧Ì<Ù ´>ð´æõ$´ ÷̧Ì<Ù ´>ð´æõ$´ ÷̧Ì<Ù ´>ð´æ    Ñ×Ñ×Ñ×Ñ×....     
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ùÚµ×$ßí]õß< ù]$× &{ þ$Øæ$Øõß< ù]$× àõØ µ<ù&ßæÈ 5 æß &úÀ{ùß æØù µÙ& ûÜÁßù× á÷ÀÚÍûõß Ò õÚýÔóÚ. µ´´ 

ûÜÁßù× &úÀ{$ ý{ÔõØ×æß à×÷̧ÈæØ`<ùß Ùý$ ÷ÀÛ õÚýÔ ãõßõØ áõ$´õß à&$Ìöæ ý`Ñùß ÙæÝóÔ Ùý$ è`ùÛ́ õß áõ$´õß 

÷̧Ì<Ù ´>ð´æ û`<õÚ ý< àù$<Øó× Ñ×. ãõßõØ ÙÚÒ´ ´ê{`Ø &Úð &‘ç]$<÷À á{} ´>ð´æ û`<õÝóÚ. ãõßõØ 

á÷ÀÚÍûõß æØ õÚýÕ à× àõÝµØùß ùÚ<`Ø÷ÀÚ< &$Ìöæ ãõßõØ á÷ÀÚÍûõß æØ õÚýÔµóß áõ$ &Ô_ ûÚÍ&æÚ. âð µ{ßõÝ< <ùßµùßß 

µÈ ûÚ}ÚýúÀ &$Ìöæ ûÍÁÛÙù×ùß æØ µù$´`õÚ ý<×Ú ù`õµ{$õß µ{$ß ûÜÁßù× à<µý$ßø æØ µù$è`ùÛ́ ×Ú. ãõßõØ 

á÷ÀÚÍûõß æ} à`õ`È à×÷Ȩ̀æØ`<ùß µ´´ ù]$××ùß µ÷Àæ ûÚ}ÚýúÀ< á÷ÀÚÍûõß æ} ×ÔõÝ æØ`óÔ ´$Ø`æØ á÷ÀÚÍûõß æ} 

à<&ßö$÷À ùÚÎæßÂó× Ñ×. äùÈ ùÚµ×$ßí]õß< ù]$×ð à÷À$Ù æØ`óÔ þ$Øæ$Øõß< ù]$× ×ðµõß ÷Àæß<$ õÚýÔóÚ. 

&´{Øæß à×÷̧ÈæØ`<ùß µ<ù&ßæÈ µ<ùÔ<ð ùÚµ×$ßí]õß< ù]$× µ<ù´õß þ$Øæ$Øõß< ù]$× µ<ù´õß Ñ&ßõØ æØ 

õÚýÔóÚ.  

µ´´ ûÜÁßù× &úÀ{$ &´&ßõ æ$Ì×&$øù× µ´´ ûÜÁßù× &úÀ{$ &´&ßõ æ$Ì×&$øù× µ´´ ûÜÁßù× &úÀ{$ &´&ßõ æ$Ì×&$øù× µ´´ ûÜÁßù× &úÀ{$ &´&ßõ æ$Ì×&$øù× áõ$´ áõ$´ áõ$´ áõ$´ ÷̧Ì<Ù÷̧Ì<Ù÷̧Ì<Ù÷̧Ì<Ù    ´>ð´æ´>ð´æ´>ð´æ´>ð´æ    Ñ×Ñ×Ñ×Ñ×....        
    

C µæ$ð&C µæ$ð&C µæ$ð&C µæ$ð&    

µ´´ µæ$ð& &úÀ{$ ûÜÁßù à‘æ 7 &Úð 9 ÷Àæß<$ äæß ûÜÁßù×æð ÙæÝóÔ 10 ý`èÚùß Ùý$èõ{`æÚ Ố_ ÙæÝóÔ ûǗ $ó× 30 

æÚ. &´&ßõ×æß µÙ& µ´´ µæ$ðµ&{Ú æ$Ì×&$øù× &$Ìöæ ´>ð´æ õÚýÔóÚ. 

ûÜÁßù à‘æûÜÁßù à‘æûÜÁßù à‘æûÜÁßù à‘æ    07     

&‘Ñø$ù æÜÚ×$<ÙÚ× &Èýùßøµ×ùß µ×$ Ố æØ õÚýÕ µ´´ ûÜÁßù× µæ$ð&ß µ÷ÀææÚùß &´ùßÑõ×. µ´´ ûÜÁßùµ×ß (a) (a) (a) (a) 

µæ$ð&Úùßµæ$ð&Úùßµæ$ð&Úùßµæ$ð&Úùß &‘Ñø$ù×æß &úÀ{$ &üÙ÷À$×Û &‘Ñø$ùæØó æÜÚ×$<ÙÚ×æß <`÷Àèõß <ùßµùß à`×Ú÷À̀ ×Ú ×ùßùð µ{ßõÝ 3 æß 

û`{`÷ÀÚÙÚ æØù µÙ& ÷Àæß<$ õÚýÕ àõØ, ûÜÁßùµ×ß (b) µæ$ð&Úùß(b) µæ$ð&Úùß(b) µæ$ð&Úùß(b) µæ$ð&Úùß    ù]$& (matrix) &‘Ñø$ù <]Ô{×æ <$&Ú 2 æß &{ à<$&Ú 

2 æß &úÀ{ùß æØù µÙ& ÷Àæß<$ õÚýÔóÚ. 

µ´{Ú (a) µæ$ð&(a) µæ$ð&(a) µæ$ð&(a) µæ$ð&    &úÀ{$ µý$µ{$´×æß à×÷Ȩ̀æØ`<ùß &üÙ÷À$×Û &‘Ñø$ù æÜÚ×$<ÙÚ×æ <`÷Àèõßæ´ ÷Àæß<Æùß æØ`óÔ 

û`{`÷ÀÚÙÚ æØ ãõßõØ &$Ìöæ< á÷ÀÚÍûõß æØ õÚýÔóÚ. õ<÷À à`õ`È à×÷̧ÈæØ`<ùß ãõßõØ ÙÚÒµÈ÷ÀÛ ûÜÁßù×ð æÝ́ æß µ{$ß 

ÙÚÒ´ð ãõß&${$µèù õÚýÔ ù Ốõß &üÙ÷À$×Û &‘Ñø$ù æÜÚ×$<ÙÚµ×ß <`÷Àèõßæ´ û`{`÷ÀÚÙÚ µù$æØ à÷À$Ù µù$<ù ÷ÀÛÌé 

Ñ&ßõØ á÷ÀÚÍûõß æØ õÚýÕóÚ. õ<õß &´{Ø à×÷̧ÈæØ`<ùß <`÷Àèõßæ´ µ<ùÔ<ð &‘Ñø$ùæØó× ûÚ}ÚýúÀ< Ñ&ßõØ æØ 

õÚýÔóÚ. äµ&ß́  &´{Øæß à×÷̧ÈæØ`<ùß <`÷ÀèõßÒ´ð µ{ßõÝ {ú̧ù$µèù õÚýÔó÷À äß<$ Ñ&ßõØ æØ µù$õÚýÔóÚ. 

&´&ßö×æß <Áµ×ùß µ´´ µæ$ð& &úÀ{$ ÙæÝóÔ Ùý$è`ùÛ́  &$Ìöæ ´>ð´æ û`<õÚ ý< àù$<Øó× Ñ×. 

ûÜÁßùµ×ß (b) µæ$ð(b) µæ$ð(b) µæ$ð(b) µæ$ð& & & & &úÀ{$ ãõßõØ ÙÚÒ´ð µý$µ{$ß à×÷̧ÈæØ`<ùß ûÚÍ&æß ´ê{`Ø õÚýÕ à<&ßö$÷À ùÚÎæßÂó× Ñ×. 

à`õ`È à× ãõßõØ á÷ÀÚÍûõß æØ õÚýÔó÷À ùÚ<`Ø÷ÀÚ< <$&Ú &{ à<$&Ú &úÀ{ùß æØ µù$õÚýÔóÚ. äµ&ß́  ù]$& &‘Ñø$ù 

<]Ô{× µ<ùÔ<ð µ<ùõß &‘Ñø$ù <]Ô{<Ù <$&Ú &{ à<$&Ú &úÀ{ùß æØ õÚýÕ à<&ßö$÷À ùÚÎæßÂó× Ñ×. 

µ´´ ûÜÁßù× &úÀ{$ &´&ßõ æ$Ì×&$øù× µ´´ ûÜÁßù× &úÀ{$ &´&ßõ æ$Ì×&$øù× µ´´ ûÜÁßù× &úÀ{$ &´&ßõ æ$Ì×&$øù× µ´´ ûÜÁßù× &úÀ{$ &´&ßõ æ$Ì×&$øù× &$´$ù] ´>ð´æ&$´$ù] ´>ð´æ&$´$ù] ´>ð´æ&$´$ù] ´>ð´æ    Ñ×Ñ×Ñ×Ñ×....    
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µ´´ ûÜÁßù× µæ$ð&ß µ÷ÀææÚùß &´ùßÑõ µÓ. ä{Ú (a)(a)(a)(a)    µæ$ð&Úùßµæ$ð&Úùßµæ$ð&Úùßµæ$ð&Úùß ù$×æõß<µ×ß ûÜø$ù æ$Ì××ùß 3 æß û`{`÷ÀÚÙÚ æØù 

µÙ& ÷Àæß<$ õÚýÕ àõØ, (b) µæ$ð&Úùß(b) µæ$ð&Úùß(b) µæ$ð&Úùß(b) µæ$ð&Úùß äßæ$½ûõÚ ù$×æ×ùß (autocratic leaders) &{ ûÜí$õùßõÜ<$÷ÀÛ ù$×æ×ùß 

(democratic leaders) àõØ µ<ù& û`{`÷ÀÚÙÚ æØù µÙ& ÷Àæß<$ õÚýÔóÚ. áõ$´õß &Ô_ à×÷̧ÈæØ`<ùß ûÚÍ&æß ù$×æõß< 

æ$Ì××ùß á÷ÀÚÍûõß æ}÷À û`{`÷ÀÚÙÚ æÚÎÈ ÷Àæß<$ µù$õÚýÔóÚ. ä<`ùÚ à×ð Ố_ ÙæÝóÔ Ùý$è`ùÛ́ ð µù${`æÚ Ñ×. 

äµ´ùß́  &´{Ø à×÷̧ÈæØ`<ùß äæ´ æØ`ó æ$Ì××ùß µ÷Àææß µÙ& Ñ&ßõØ æØ õÚýÔóÚ. 

µ´{Ú    (b) µæ$ð&(b) µæ$ð&(b) µæ$ð&(b) µæ$ð&ð÷Àð÷Àð÷Àð÷À ãõßõØ &$Ìöæ< µý$µ{$ß à×÷̧ÈæØ`<ùß á÷ÀÚÍûõß æØ õÚýÕóÚ. à`õ`È à×÷̧ÈæØ`<ùß äßæ$½ûõÚ 

{$ ûÜí$õùßõÜ<$÷ÀÛ ù$×æ×ùß µ÷ÀßÁû$Ùù µæ$ßóµ×ùß÷À µûùß<$ µ÷ÀÆùß ãõßõØ &û×$ õÚýÔóÚ. µÈ ù$×æ×ùß ûÚ}ÚýúÀ 

µ<ù& û`{`÷ÀÚÙÚ æÚÎµÈ÷ÀÛ &´{Ø à×÷Ȩ̀æØ`<ùß &ùß&ùß÷Àù$õß́ æ µÙ& û`{`÷ÀÚÙÚ æÚÎ´æß ÷Àæßùð µù$Ù`ýÔóÚ.  

µ´´ ûÜÁßù× &úÀ{$ &´&µ´´ ûÜÁßù× &úÀ{$ &´&µ´´ ûÜÁßù× &úÀ{$ &´&µ´´ ûÜÁßù× &úÀ{$ &´&ßõ æ$Ì×&$øù× ßõ æ$Ì×&$øù× ßõ æ$Ì×&$øù× ßõ æ$Ì×&$øù× áõ$ áõ$ áõ$ áõ$ &õÝðÔ÷À$×æ Ñ×&õÝðÔ÷À$×æ Ñ×&õÝðÔ÷À$×æ Ñ×&õÝðÔ÷À$×æ Ñ×....    
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àþÚµûÜßØó× ûÚ}ÚýúÀ< á÷ÀÚÍûõß æØ õÚýÕ ûÜÁßù×æß <ù µ´´ ûÜÁßù× µæ$ð&ß µ÷ÀææÚùß &´ùßÑõ µÓ. ä{Ú (a) µæ$ð&Úùß(a) µæ$ð&Úùß(a) µæ$ð&Úùß(a) µæ$ð&Úùß  

&‘Ñø$ù×æß &úÀ{$ àþÚµûÜßØó× <`÷ÀèõßÒ´ð µ{ßõÝ 3 æß Ñ´&ù µÙ& ûÜÁßù× á÷ÀÚÍûõß Ò õÚýÔóÚ. &´&ßö×æß µÙ& 

à×÷̧ÈæØ`<ùßµèùß 95% æß û´ó µ´´ ûÜÁßù×ð ãõßõØ &û×$ õÚýÕ àõØ, áùß 80% æß û´ó &‘Ñø$ù×æß &úÀ{$ 

àþÚµûÜßØó× <`÷ÀèõßÒ´ð µ{ßõÝ 3 æß ÷Àæß<$ ä´ æØ`óÔ &$Ìöæ< û`{`÷ÀÚÙÚ æØ õÚýÕ ý`Ñùß µ´´ µæ$ð&ð à×õß Ố_ 

ÙæÝóÔ ûǗ $ó×´ Ùý$ è`ùÛ́ ð &´õß Ò õÚýÔóÚ. õ<÷À ãõßõØ ÙÚ×$ õÚýÕ à× àõÝÍùß à`õ`È à× àþÚµûÜßØó× 

<`÷ÀèõßÒ´ð µ{ßõÝ ÷Àæß<$ õÚýÔó÷À ä´ æØ`óÔ û`{`÷ÀÚÙÚ æØ µù$õÚýÕ à<&ßö$ ÷À õÚýÔóÚ. å<Ôùßð û`{`÷ÀÚÙÚ æÚÎ´ð à÷À$Ù 

ÙæÝóÔ Ùý$è`ùÛ́ ð µù${`æÚ Ñ×. äµ&ß́  µ{ßõÝ 3 æß ûÚ}ÚýúÀ< à<µý$ßø×æß µù$´`õÚ< äæ´ æØ`óæß ÷ÀÛÌé µÙ& 

&´{Ø à×÷̧ÈæØ`<ùß Ñ&ßõØ æØ õÚýÔóÚ. &ÈûÕÌó µ<ùßæ} ÙæÝóÔ Ùý$ è`ùÛ´ð µ{ßõÝ 3 æß ÙÚ×$ äß<$ µæ®µ×ùß 

Ñ&ßõØ æ} ×ÔõÝ µÓ.  

µ´{Ú ((((bbbb) µæ$ð&Úùß) µæ$ð&Úùß) µæ$ð&Úùß) µæ$ð&Úùß ´`æßµÙÙùß³µèß à<Á]õ$ àõßûõß æØè`ùÛµÈ ù]$× (McClelland's Acquired Needs Theory) 

´êÚùß {úù̧$µèù à`õÚ û{õ &úÀ{ùß à<Á]õ$ û`{`÷ÀÚÙÚ æØù µÙ&ð á÷ÀÚÍûõß æØ õÚýÔóÚ: 

(i)(i)(i)(i) &$øù× µ{$ß í×èÜ{ó× ûÚ}ÚýúÀ à<Á]õ$<× (Need for achievement)    

(ii)(ii)(ii)(ii) &ýúÀõ$ &úÀ{$ à`õÚ à<Á]õ$<× (Need for affiliation)   

µ´´ µæ$ð& &úÀ{$ &$øù× ûÚ}ÚýúÀ à<Á]õ$<× &{ &ýúÀõ$ &úÀ{$ à`õÚ à<Á]õ$<× ×ù ù]$×$õß́ æ æØ`óÔ µ÷Àæ 

ûÚ}ÚýúÀ< à×÷Ȩ̀æØ`<ùß õÝ} ûǗ $ó<õß ÷À̀ ùỐ æß µù$´`õÚ ý< àù$<Øó× Ñ×. áõ$ &Ô_ ûÚÍ&æß û´óæß ùÚ<`Ø÷ÀÚ< 

æØ`óÔ á÷ÀÚÍûõßæØ ÙæÝóÔ Ùý$µèù õÚýÔóÚ. äß àùÔ< ´`æßµÙÙùß³µèß à<Á]õ$ àõßûõß æØè`ùÛµÈ ù]$× ûÚ}ÚýúÀ< 

à×÷̧ÈæØ`<ùßµèß ÷À̀ ùỐ  áõ$´õß ÷Ì̧<Ù ´>ð´æ û`<õÚ ý< ùÚÎæßÂó× Ñ×. à`õ`È à×÷Ȩ̀æØ`<ùß µ<ùõß à÷À$Ù 

µù$<ù ù]$××ùß {$ &Èýùßø æØ`óÔ á÷ÀÚÍûõß æØ õÚýÕ à<&ßö$ ÷À ÷Àæßùð Ù`ýÔóÚ. µý$µ{$ß µ÷Àµùæß µ´´ µæ$ð& 

&úÀ{$ ãõßõØ ÙÚÒ´ ´ê{`Ø õÚýÔóÚ.  

µ´´ ûÜÁßù× &úÀ{$ &´&ßõ æ$Ì×&$øù× µ´´ ûÜÁßù× &úÀ{$ &´&ßõ æ$Ì×&$øù× µ´´ ûÜÁßù× &úÀ{$ &´&ßõ æ$Ì×&$øù× µ´´ ûÜÁßù× &úÀ{$ &´&ßõ æ$Ì×&$øù× &$´$ù] ´>ð´æ&$´$ù] ´>ð´æ&$´$ù] ´>ð´æ&$´$ù] ´>ð´æ    Ñ×Ñ×Ñ×Ñ×.... 

    
D µæ$ð&D µæ$ð&D µæ$ð&D µæ$ð&    

(àùÚ<$Ì× ûÜÁßù×æÚ) 

(ÙæÝóÔ 25) 
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&Ú÷Àß½ àø]×ù ûÜÁßù×æÚ. á÷ÀÚÍûõß æØù Ù÷À &Ú÷Àß½×ð à÷À$Ù< ù]$×$õß́ æ æØóÔ µè$ùÔæØù à$æ$Ø× ûÎæßÂ$ 

æÚÎ´ð µ´´ ûÜÁßù× á÷ÀÚÍûõß æØ õÚýÔóÚ. (a), (b), (c) &{ (d) ×ùÔµ<ùß µæ$ð&ß 4 æÚùß ûÜÁßù× &´ùßÑõ×.   

(a)(a)(a)(a)    µæ$ð&µæ$ð&µæ$ð&µæ$ð&  

µ´´ µæ$ð&Úùß &Ú÷Àß½×ð à÷À$Ù &´$èµÈ &üÙ÷À$×Û &`Ù&ÔÈæØó× &úÀ{$ à`õÚ ý$øæ 4 æß û`{`÷ÀÚÙÚ æØù µÙ& ÷Àùß<$ 

õÚýÔóÚ. µ´{Ú÷ÀÛ &Ú÷Àß½×ð à÷À$Ù< á÷ÀÚÍûõß æØ à`õÚ &´$èµÈ &`Ù&ÔÈæØó× ûÚ}ÚýúÀ à<µý$ßø×æß Ùý$µèù äß &úÀ{$ 

à`õÚ &$øæ 4 æß &úÀ{ùß æØ äß<$ äæÚùß äæ û`{`÷ÀÚÙÚ æ} ×ÔõÝ< õÚýÔóÚ. ý{ÔõØ×æß à×÷̧ÈæØ`<ùß µÈ &úÀ{$ &$Ìöæ 

ãõßõØ á÷ÀÚÍûõß æØ ùÚ×Æõ ÙæÝóÔ Ùý$ è`ùÛ́ ð &´õß Ñ×. à`õ`È à× &`}&ÔÈæØó×ð à÷À$Ù ý$ø$ ùÈæØ   

õÚýÔó ÷À, &Ú÷Àß½× à`&ÔµØùß äß<$ û`{`÷ÀÚÙÚ æØ, µù$õÚýÔóÚ. ä{Ú÷ÀÛ û`{`÷ÀÚÙÚ æÚÎ´ &úÀ{$ µ<ùßæØù Ù÷À ÙæÝóÔ 

Ùý$è`ùÛ́ ð µù${`æÚ Ò õÚýÔóÚ.        

((((bbbb) µæ$ð&) µæ$ð&) µæ$ð&) µæ$ð&  

µ´´ µæ$ð&Úùß &`Ù&ÔÈ æÜÚ×$õß́ æ æÚÎµÈ÷ÀÛ ý$øæ ´`ò û`<`õßÒ´ &úÀ{$ (overcome) æǗ  3 æß &úÀ{ùß æØù µÙ& 

Ñ´&$ õÚýÔóÚ. µý$µ{$´×æß à×÷̧ÈæØ`<ùß &$Ìöæ< ãõßõØ &û×$ ùÚ×Æõ ÙæÝóÔ Ùý$µèù õÚýÔóÚ. à`õ`È 

à×÷̧ÈæØ`<ùß áõ$ ÷ÀÛÌé µÙ& Ñ&ßõØ æØ ÙÚ×$ õÚýÔóÚ. ûÜÁßùµ×ùß ýÙ$µû$µØ$õßõÝ <Ôµ×ß &úÀ{ùß æÚÎ´ û´óÚ.    
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((((cccc) µæ$ð&) µæ$ð&) µæ$ð&) µæ$ð&  

µ´´ µæ$ð&Úùß &´$èµÈ µ<ù&ß Ò´ð à`õÚ ý$ø$ ´`ò û`<`õßÒ´ &úÀ{$ àø]æßÂ ´óßòÙ×ð èõ{`æÚ æÜÚ×$´$Ìè     

3 æß Ñ´&Û́  àµûßæßÂ$ æØ õÚýÔóÚ. µÈ &úÀ{$÷À &$Ìöæ ãõßõØ ý{ÔõØ×æß à×÷Ȩ̀æØ`<ùß Ñ&Úùß á÷ÀÚÍûõß æØ õÚýÔóÚ. 

à`õ`È à×÷̧ÈæØ`<ùß ý$ø$ ´`ò û`<`õßÒ´ð èõ{`æÚ æÜÚ×$´$Ìè &úÀ{ùß æÚÎ´ û´óæß æØ ä× &Ú÷Àß½×ð à÷À$Ù<  

Ñ´&ÛÈ æØ µù$õÚýÔóÚ.   

((((dddd) µæ$ð&) µæ$ð&) µæ$ð&) µæ$ð&  

µ´´ µæ$ð&Úùß ÷ÀÛ à`õÚ &´$è´ à÷À$Ù æØ èùÚÆùß "<®ù$æÈ ÷À$´µ×ß" (Value Chain) ṌÙÚæ æÜÚ×$æ$ØæÈ 4 æß 

û`{`÷ÀÚÙÚ æØù µÙ& ÷Àæß<$ õÚýÔóÚ. µ´´ µæ$ð& &úÀ{$÷À &´&ßö×æß <Áµ×ùß ãõßõØ &`û×Û́  ÷Ì̧<Ù ´>ð´æ û`<õÚ 

ý< àù$<Øó× Ñ×. µý$µ{$´×æß à×÷̧ÈæØ`<ùß µ´´ µæ$ð& &úÀ{$ ãõßõØ á÷ÀÚÍûõß æÚÎ´ ´ê{`Ø õÚýÔóÚ. ä×Úùß 

µûùÛ ×ùßµùß <®ù$æÈ ÷À$´× ûÚ}ÚýúÀ< à<µý$ßø×æß µù$´`õÚ ý<×Ú. à`õ`È à× <®ù$æÈ ÷À$´µ×ß ỐÙÚæ æÜÚ×$æ$ØæÈ 

ùÈæØ õÚýÔó ÷À &Ú÷Àß½× à÷À$Ù æØèùÚÆùß û`{`÷ÀÚÙÚ æÚÎÈ æØ µù$õÚýÔóÚ. ä<`ùÚ à×ð ûÜÁßù×ð {ÚÆ Ố_ ÙæÝóÔ 

Ùý$è`ùÛ́ ð µù${`æÚ Ñ×.  

µ´´ ûÜÁßù× &úÀ{$ &´&ßõ æ$Ì×&$øù× µ´´ ûÜÁßù× &úÀ{$ &´&ßõ æ$Ì×&$øù× µ´´ ûÜÁßù× &úÀ{$ &´&ßõ æ$Ì×&$øù× µ´´ ûÜÁßù× &úÀ{$ &´&ßõ æ$Ì×&$øù× áõ$ áõ$ áõ$ áõ$ &õÝðÔ÷À$×æ Ñ×&õÝðÔ÷À$×æ Ñ×&õÝðÔ÷À$×æ Ñ×&õÝðÔ÷À$×æ Ñ×....  

----        ----        ----    

 
à×÷Ȩ̀æØ`<ùßµèß à×÷Ȩ̀æØ`<ùßµèß à×÷Ȩ̀æØ`<ùßµèß à×÷Ȩ̀æØ`<ùßµèß à<µý$ßø æØ è`ùÛµÈ ´>ð´ à<µý$ßø æØ è`ùÛµÈ ´>ð´ à<µý$ßø æØ è`ùÛµÈ ´>ð´ à<µý$ßø æØ è`ùÛµÈ ´>ð´ &{ æ$Ì×&$øù× &{ æ$Ì×&$øù× &{ æ$Ì×&$øù× &{ æ$Ì×&$øù× <`±÷ÀÚ×ÔóÔ æØ è`ùÛ́  &úÀ{$ &`}æÚÙßÙð <`±÷ÀÚ×ÔóÔ æØ è`ùÛ́  &úÀ{$ &`}æÚÙßÙð <`±÷ÀÚ×ÔóÔ æØ è`ùÛ́  &úÀ{$ &`}æÚÙßÙð <`±÷ÀÚ×ÔóÔ æØ è`ùÛ́  &úÀ{$ &`}æÚÙßÙð 

èõ×ÔõÝ µû$÷̧ æØ`óÔèõ×ÔõÝ µû$÷̧ æØ`óÔèõ×ÔõÝ µû$÷̧ æØ`óÔèõ×ÔõÝ µû$÷̧ æØ`óÔ::::    

(1) ÑÂ× ùÚÌµ÷ÀßÁ× ´Ô_´ùÚùß́  àø]ù× æÚÎ´. 

(2) ûÜÁßù ûõÜ× åýð Ù`ýÔóÔ û&Ô ä{Ú ÷ÀÛ à`õÚ ãûµ÷À&ß ûÎæßÂ$æ$Î< æÚ×<ùßù (äß &úÀ{$ à´õØ æÚ×ÒµÈ 

æ$Ù× ûÜµ×$ßíù×ð èõ {`æ).  

(3) à×÷Ȩ̀æØ`<ùß à<ø$ùµ×ùß ûÜÁßù× æÛû <õ$<æß æÚ×<$ à<µý$ßø æØèõ ×ÔõÝ×. ûÜÁßù× &úÀ{$ &#íÔ 

ùÚ<`Ø÷ÀÚ ãõßõØ×æß àµûßæßÂ$ æØ õÚµýù Ñð àù<Á] û`{`÷ÀÚÙÚ æÚÎÈ &{ Ñ&ßõØ µù$ÙÚÑ× ×ÔõÝ×.   

(4) Ñþ$èµ×ß÷ÀÛ æ$Ì×æßÂ´ µÙ& æ$Ù× æ}´ù$æØó× æØèùßù. 

(5) ãõßõØ ûõÜ ý$Ø÷ÀÛ́ ð µûØ ûÜÁßù à‘æ× &{ åµÅ Ñþ$è à‘æ× ùÚ<`Ø÷ÀÚ< ÙÚ×$ õÚµÅ÷À̀ ×Ú µ÷À<Øæß ûÎæßÂ$ 

æØùßù. 

(6) æ} ×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ< ûÜÁßù ûõÜ×ð´ à´Ôó$ à`õ. <$&ßõÑæ ûÜÁßù {`Ø àùß &|´ ûÜÁßù×æß́  

æ}×ÔõÝ æÜÚ×$<æÚùß ×Ôæßõ µÓ. ä{Ú ÷ÀÛ à`õÚ àÌöæöù<Ùð àùÔæÞÙ µ<Æùß ãõßõØ ÙÚ×ùßù. 

(7) àõß àæÝØ` æÚ×Ñ× {`æÚ ´>ð´ð õÚÄ´ {$ ãõßõØ <Ùð ûÜÁßù à‘æ ùÚ&ÚµÙ& µ×$÷À$ õÚÄ´ è`ù 

&`}æÚÙÚ́ õß Ñ× ×ÔõÝ×. 

(8) äßäß̄  à$×õù× ´êÚùß ùÚæÝõß æØù &ß<-àø]×ù û$òÈ´$Ù$ (Self-study Text) µû$õß, µ×$ß¬õ ãõßõØ, 

ÙÚûÚ, &êØ$ à$÷ÀÚ× æÚ×Ò´ àùÚ<$Ì×µ×ùß́  æ} ×ÔõÝ×. 

(9) åµÅ ÷À̀ ùỐ  <`±÷ÀÚ×ÔóÔ æÚÎ´ð, û&ÔèÚ× Ñþ$è<Ù ûÜÁßù ûõÜ àø]×ù× æØ ãõßõØ ÙÚ×$ ûÔ{ÔóÔ Ñ× ×ÔõÝ×.  

(10) µ{$úÀ &Õ÷À$ù´æÚùß Ñþ$è× &´õßÒµÈ ûØ´ µ§õù$< µûØðÔµæ$ðµèù Ñþ$è×ð Ố{Ôó ÷ÀÛ́ .  
 

- * * * - 


